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Seguro de crédito
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AU Group es el 1er asesor únicamente especializado en el campo del crédito a clientes y uno 
de los 3 líderes mundiales en seguro de crédito.

▪ UNA ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL 

● Una dimensión global aliada a una atención
local

● Contratos en más de 70 países

▪ EXPERIENCIA

● Un equipo de más de 200 colaboradores        
repartidos en el mundo 

●Mas de 2.500 clientes

● 300.000 millones de euros de transacciones  
comerciales garantizadas en 2014

● Creación en 1929

● Accionariado 100% familiar 

▪ PERDURABILIDAD

AU Group
HECHOS Y CIFRAS CLAVES
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NUESTRAS OFICINAS:
LA PRESENCIA INTERNACIONAL DE AU GROUP

▪ Internacionalización desde 1990
▪ 37 Oficinas repartidas en 28 países

AMÉRICAS

EMEA

ASIA &   PACÍFICO

ARGENTINA (Buenos Aires)
BRASIL (Sao Paulo)
CANADÁ (Montreal)
CHILE (Santiago)
MÉJICO (Méjico)
EE.UU. (Chicago, San Francisco)

AUSTRALIA (Sydney)
NUEVA ZELANDA (Auckland)
CHINA (Beijing)
HONG KONG (Hong Kong)
TAIWÁN (Taipei)

AUSTRIA (Viena)
BENELUX (Bruselas)
REP. CHECA (Praga)
FRANCIA (París,...) Sede Central

ALEMANIA (Hamburgo, Munich, Düsseldorf)
GRECIA (Atenas)
ITALIA (Génova)
POLONIA (Varsovia)

SUDÁFRICA (Johannesburgo)
ESPAÑA (Madrid, Sevilla)
SUIZA (Lausanne, Zurich)
EAU (Dubai)
REINO UNIDO (Londres)
TURQUÍA (Estambul)
RUSIA (Moscú)
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AU Group acompaña a sus clientes en la estructuración, la negociación
y el despliegue de soluciones en materia de:

▪ Garantía del crédito a clientes 
mediante la transferencia del riesgo  

al mercado del seguro

▪ Financiación del crédito a 
clientes mediante la cesión de 

deudas para financiar las empresas

▪ Gestión del crédito 
a clientes mediante la 

optimización de 
herramientas & técnicas 

de gestión del crédito

NUESTROS CAMPOS DE COMPETENCIA:
GARANTÍA, FINANCIACIÓN, GESTIÓN DEL CRÉDITO A CLIENTES
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METODOLOGÍA: Analizar, Construir y Seleccionar, Acompañar y Optimizar

▪

ANALIZAR  EL NEGOCIO
▪PROPUESTAS DE 

COBERTURA
▪ ACOMPAÑAR 
& OPTIMIZAR

● Reunir las informaciones 
necesarias para el análisis de 
riesgos

● Estudiar el sector de clientes

● Identificar los riesgos

● Examinar las soluciones
actualmente en el mercado

● Determinar las necesidades de 
cobertura

● Concebir la estructura y las 
mejores condiciones para cubrir las 
necesidades

● Aproximarse al mercado para 
obtener las condiciones requeridas

● Estudiar las ofertas y finalizar las 
negociaciones

EL ENFOQUE ESTRUCTURADO DE AU GROUP 

● Revisión de los contratos 
antes de la presentación a firma 

● Formación de los equipos de 
trabajo

● Asistencia cotidiana

● Reporting

● Velar por nuevas soluciones, 
a nivel financiación o 
asegurativo



z

6

© A.U.Group - confidencial

LAS COMPAÑÍAS DE SEGURO DE CRÉDITO EN EL MUNDO

En América Latina, Coface es la principal compañía.

AU Group es el principal bróker de las tres mayores 

compañías de seguro de crédito del mundo

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.formatex.fr/images/logo-coface.jpg&imgrefurl=http://www.formatex.fr/&usg=__HjLtz25oyJsy1W__3PGPv1Iszvk=&h=188&w=673&sz=24&hl=fr&start=1&tbnid=yu2JWE9WHx8S_M:&tbnh=39&tbnw=138&prev=/images?q=coface&gbv=2&hl=fr
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.puchet.com/imagenes/logo_mapfre.jpg&imgrefurl=http://www.puchet.com/page5.html&usg=__Cu0K17WU0fbM-zRGmDOIGGN0cVo=&h=41&w=171&sz=5&hl=fr&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=l77MER0ACwJMrM:&tbnh=24&tbnw=100&prev=/images?q=logo+mapfre&um=1&hl=fr&sa=N&rlz=1Q1GGLD_frFR351FR351&tbs=isch:1&ei=Al-HTdGOCNCs4QaB1qXcCA
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.carnahaninsurance.com/markelLogo.png&imgrefurl=http://www.carnahaninsurance.com/&usg=__5-5at6A8bzZzSBhihXNc2vVtgC0=&h=90&w=216&sz=13&hl=fr&start=30&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=dbVQxik_LxwiUM:&tbnh=45&tbnw=107&prev=/images?q=logo+markel&start=20&um=1&hl=fr&sa=N&rlz=1Q1GGLD_frFR351FR351&ndsp=20&tbs=isch:1&ei=PF-HTZu3FYiB4Qb_8YnnCA
http://www.ifitsinsurance.com/images/zurich_logo.jpg
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¿QUÉ ES EL SEGURO DE CRÉDITO?

• El Seguro de crédito es una herramienta comercial/financiera que le permite 
complementar de manera eficiente una estrategia de condiciones comerciales 
flexibles, tanto en sus ventas al exterior como al mercado local, con: 

– Información comercial,

– Protección crediticia, 

– Recobro de créditos impagos

– Indemnización de incobrables

– Un mejor acceso al financiamiento. 

• En una empresa, las cuentas por cobrar son el bien principal de la misma, en general 
representan el 40% del activo de la empresa. Y sin embargo, es la parte menos asegurada y 
protegida de la empresa. El seguro de crédito busca remediar esta situación.
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¿PORQUÉ LAS EMRESAS SE ASEGURAN?

Proteger

Aumentar

ApoyarFinanciar

Externalizar
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FinanciaciónFinanciación

Gestión

de

recobro

Gestión

de

recobro

¿QUÉ SOLUCIONES OFRECE AU GROUP LATINA?

Seguro 

de 

crédito
Información 

financiera
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¿QUÉ SERVICIOS ME OFRECE EL SEGURO DE CRÉDITO?

Financiar: a 
través del 

factoring u otros 
instrumentos 

financieros

Prevenir: calificar 
la cartera, 

monitorearla.

Cobrar: ser 
indemnizado 

ante un cliente 
moroso o en 

quiebra

Recobrar: actuar 
sobre las deudas 
de los morosos
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UN CASO PRÁCTICO: ¿CUÁNTO ME CUESTA UN INCOBRABLE?

Para compensar un 
incobrable de:

Con un margen de:

2% 5% 10% 15% 20%

Hay que generar negocios por:

3 000   150 000   60 000   30 000   20 000   15 000   

10 000   500 000   200 000   100 000   66 000   50 000   

20 000   1 000 000   400 000   200 000   133 000   100 000   

50 000   2 500 000   1 000 000   500 000   333 000   250 000   

100 000   5 000 000   2 000 000   1 000 000   666 000   500 000   

300 000   15 000 000   6 000 000   3 000 000   2 000 000   1 500 000   



z

12

© A.U.Group - confidencial

Empresas 

vinculadas
Empresas 

concursadas o 

en quiebra

Empresas 

públicas 

salvo 

algunas 

excepciones

Lo que 

supera 

la línea de 

crédito aprobada

Si la mercadería 

aún no se 

entregó

Por causa de 

guerra o riesgo 

político

¿QUÉ ESTÁ EXCLUIDO EN LA COBERTURA DEL SEGURO DE CRÉDITO?
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¿CÓMO FUNCIONA?

Otorgamiento de 

líneas de crédito 

para cada cliente 

por la CS

Envío de la 

mercadería. 

Hay un plazo 

para la 

facturación

Duración 

máxima 

del 

crédito 

(X días 

según 

cada 

póliza)

V
e
n
c
im

ie
n
to

Período 

de 

prórroga 

automática

Si ok con la 

Prórroga se 

va a próximo         

vencimiento.

Si no hay ok, 

se 

declara 

el Siniestro

Si la CS 

rechaza la 

Prórroga, se 

declara el 

Siniestro

Al 

Vencimiento, 

se declara el 

Siniestro.

Con el 

mismo inicia 

la acción de 

Recobro 

que 

hace 

la CS

Pago del 

siniestro: 

1 mes 

(concurso, 

quiebra) 

O 5 meses 

(mora 

prolongada)
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¿QUÉ TENDRÉ QUE HACER AL SUSCRIBIR LA PÓLIZA?

Otorgamiento de 

líneas de crédito 

para cada cliente 

por la CS
➢Emitir las facturas con los datos correctos del cliente asegurado.

➢Recordar la duración máxima del crédito.

➢Recordar el plazo máximo de facturación.

➢Recordar el plazo máximo para presentar una amenaza de siniestro. 

➢Declarar las ventas mensualmente (o según período que corresponda).

➢Al concretarse un impago de algún cliente comunicar a la brevedad con 

AU Group  para evaluar el caso y coordinar los pasos a seguir.

➢Chequear regularmente, en el sistema on-line de la compañía de 

seguros, las modificaciones de cobertura que puede sufrir la cartera de 

clientes. 

➢Abonar la prima en tiempo y forma.
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¿CÓMO FUNCIONA LA PARTICIPACIÓN BENEFICIARIA?

PRIMA 

MÍNIMA 

40% No 
bonifica

60% Bonifica 20%

SI PRIMA 

MÍNIMA DE 

260.000 USD

40% por 260 
KUSD No 
bonifica = 

104.000 USD

60% por 260 
KUSD ES MI 

BASE DE 
BONIFICACIÓN = 

156.000 USD

MI 
BONO 
ES =

20% POR 156.000 USD 
= 31.200 USD

SI TENGO SINIESTROS 

LOS DESCUENTO DE LA 

BASE DE BONIFICACIÓN

EJEMPLO: 

TENGO 100.000 

USD DE 

SINIESTROS

60% por 260 KUSD ES 
MI BASE DE 

BONIFICACIÓN = 
156.000 USD menos 

100.000 USD

MI 
BONO 
ES =

20% POR 56.000 USD = 
11.200 USD
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EN CONCLUSIÓN

Como ventajas, el seguro de crédito me ofrece:

➢Análisis y monitoreo suplementario e independiente de la cartera de 

clientes 

➢Un pararrayos contra una fuerte tensión financiera por una alta 

exposición sin cobertura

➢Una mejor calidad crediticia para la empresa

➢Un facilitador para tener acceso a financiación

➢Una gestión externalizada del recobro, con su disminución de costo 

en este sector

➢La indemnización de facturas impagas de clientes asegurados

➢Una mayor dinámica comercial y penetración en el mercado
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Contar con un 

servicio de 

apoyo al 

equipo de CyC

Beneficiarse de 

la estrecha 

relación de AU 

con las CS

VENTAJA DE TRABAJAR CON AU-GROUP COMO BRÓKER

Contar con 

el  consejo 

de un 

especialista 

del SC

Resolver más 

fácilmente 

situaciones 

complicadas

No 

tiene 

ningún 

costo
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www.au-group.com

HQ: 91, rue du Fbg Saint-Honoré. 75008 Paris – LATAM: Billinghurst 2455 (1425) Buenos Aires / Al. Mtro. Rocha Azevedo 38 (01410) São Paulo 

NO HAY NEGOCIO SIN CRÉDITO

NO HAY CRÉDITO SIN RIESGO

NO HAY RIESGO SIN SEGURO

NO HAY SEGURO     SIN UN BUEN SOCIO

http://www.au-group.fr/
http:/www.au-group.fr/

